FERDA
MALA
STOFA

ICELANDIC
TOURIST
BOARD




PORFIN FYRIR RANNSOKNIR

e Pbarfagreining er unnin a grunni
adgerdaazetlunar sem sett var fram i
ferdamalaaaetlun 2011-2020.

e Um er ad raeda framhald af greiningarvinnu
sem Ferdamalastofa stod fyrir 2006.

* Greiningin byggir a hugmyndum
hagsmunaadila ferdapjonustu.

* Ferdamalastofa sa um framkaemd verkefnis
meod lidsinni radgjafa fra KPMG.
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RANNSOKNAPORFIN RZDD UT FRA
PREMUR LYKILSPURNINGUM

1. Hvada rannsdknargdgn vantar i islenskri
ferdapjonustu?

2. Hvernig eru rannsoknargodgn nytt?

3. Hvernig geta rannsoknir og pekkingaroflun i
ferdapjonustu gagnast med skilvirkari
haetti?
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PATTTAKENDUR i VINNUFUNDUM

 Ferdabpjonustufyrirtaeki
 Haskolar

e Radgjafafyrirteeki

* Fjarmalastofnanir
 Hagsmunasamtok

* Riki og sveitarfélog
 Markadsstofur
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FORGANGSVERKEFNI - KOSTNADARMAT

Azetl.kostn.
millj. kr.

1.  Steerd ferdapjénustunnar a Islandi og lykiltdlur 12
2 Markhdpagreining 54
3.  pbolmork ferdamennsku 70-80
4.  Ferdamenn a landsvisu 12-13
5. Ardsemi ferdapjénustunnar 15-17
6. Ferdamenn eftir landssvaedum 49
7.  Virdiskedja ferdapjonustunnar 11-13
8.  Sérstada svaeda 57-60
9. Ferdapjoénusta framtidarinnar 10
10. Samfélagsleg ahrif ferdapjonustunnar 20-23
Pjonustugaedi 20-25 FERDA
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1. STZARD FERDPAPJONUSTUNNAR A
ISLANDI OG LYKILTOLUR

 Hver er hlutur ferdapjonustu i
landsframleidslu?

 Hver er hlutdeild greinar i gjaldeyristekjum?

 Hverjar eru skatttekjur af ferdapjonustu?

 Hver er velta eftir starfsemi og landssvaeedum?

 Hver er steerd og fjoldi fyrirtaekja®?

 Hvernig er eignarhaldi hattad?

 Hvad starfa margir i greininni, hvar og i hvers
konar storfum.
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1. STZARD FERDPAPJONUSTUNNAR A
ISLANDI OG LYKILTOLUR

Adgerdir

 Gera ferdapjonustu upp skv. alpjodlegum
stadli um ferdapjonustureikninga.

 Safna og greina gogn fra
fjarmalastofnunum, studningsfyrirtaekjum
og stodstofnunum ferdapjonustunnar.

 Byggja upp svaedisbundna
fyrirtaekjatolfraedi.

kPArE) Kostnadur: 12 m.kr. a arsgrunni.
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2. MARKHOPAGREINING

* Til hverra hofdar island?

 Til hvada markhopa a ad hofoa?

e Hverjir eru akjosanlegustu og veromaetustu
ferdamennirnir?

 Neer markadssetning til réttu markhopana,
er réttum adferoum beitt?

 Ervaran og voruproun i samraemi vid parfir
markadarins?

* Hvar stendur island i alpjodlegri samkeppni?
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2.

KPMG

MARKHOPAGREINING

Adgerdir
Gera reglubundnar markadsrannsoknir a
lykilmorkudum og nyjum morkudum.

Greina stodu islenskrar ferdapjonustu i
alpjodlegu samhengi ut fra:
-fyrirliggjandi talnagognum og markadsupplysingum
-sjonarmidum soluadila og markadsfolks

Kostnadur: 54 m.kr. a arsgrunni.
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3. POLMORK FERDAMENNSKU

e Hvad polir nattura landsins marga

ferdamenn?
* Hvereru po
* Hvereru po
* Hvereru po

mor
mor
mor

kK innvida?
kK ferdamanna?

K heimamanna?
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3. POLMORK FERDAMENNSKU

Adgerdir

Gera fjorar til fimm polmarkarannsoknir a ari a
fjolsottum og viokveemum ferdamannastédum
sem yrou endurteknar reglubundid.

Kostnadur: 70-80 m.kr. a arsgrunni.
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4. FERDAMENN A LANDSVISU

 Hver er samsetning ferdamanna?
 Hvernig er akvordunarferlinu hattad?
 Hver er ferdahegdun ferdamanna ?

e Hvad eyda peir miklu og i hvad?

e Hver eru vidhorf peirra til
 Hver er upplifun peirra af

bjonustu ?

andi og pjod?
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4. FERDAMENN A LANDSVISU

Adgerdir

Framkvaeema reglubundnar kannanir medal
erlendra og innlendra ferdamanna um
kaupakvodunarferli ad ferd(um), ferdahegdun,
eyosluhaetti, viohorf og upplifun af
ferdamennsku og ferdapjonustu.

Kostnaodur: 12-13 m.kr. annad hvert ar.

KPMG
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5. ARDSEMI FERDAPJONUSTUNNAR

* Hver er og hvernig skiptist ardsemi i ferdapjonustu?

- i heild?

- eftir starfsemi?

- i einstokum verkefnum?
- eftir landshlutum?

A hvada svidum parf ferdapjonustan 4 uppbyggingu

ad halda?
e Hvada fjarfestingar skila mestum avinningi?

KPMG
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5. ARDSEMI FERDAPJONUSTUNNAR

Adgerdir
* Safna saman og greina arsreikninga ferdapjonustuadila

 @Greina afkomu, t.d. eftir:
- starfsemi
- arstidum
- steerd
- nytingu
- pjonustuframbodi
- préun ferdahegdunar hja innlendum og erlendum
ferdamonnum

 Greina grunngerd ferdapjonustunnar ut fra
adkomu og hlutverki hins opinbera

mKostnaéur: 15-17 m.kr.
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6. FERDAMENN EFTIR
LANDSSVADUM

 Hvers konar ferdamenn heimsakja einstaka
landshluta og sveedi?

 Hver er ferdahegdun peirra?

e Hvad eyda peir miklu og i hvad?

 Hver eru vidhorf peirra til pjonustu?

 Hver er upplifun ferdamanna af einstaka
landshlutum og svaedum?
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6. FERDAMENN EFTIR LANDSSVADUM

Adgerdir

 Rannsaka ferdahegdun, eydslumynstur og
viohorf ferdamanna eftir landssvaedum og
arstioum med megindlegum adferdum.

 Rannsaka upplifun ferdamanna af einstokum
sveedum meo eigindlegum adferdum.

* Greina ferdationi ut fra talningum.

Kostnadur: 47 m.kr. pridja hvert ar, 2 m.kr. a asgrunni.

KPMG
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7. VIRDISKEDIJA FERDADJONUSTUNNAR

* Hvernig skiptast utgjold fer6amanna oo
milli ferdapjonustuadila? =

* Hver er velta, afkoma og framlego
einstakra greina?

* Hvada peettir ferdapjonustunnar skila mestu til
bjodarbusins?

e Hvernig nytum vio slikar upplysingar til ad baeta
afkomu ferdapjonustunnar?
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7.

VIRDISKEDJA FERDAPJONUSTUNNAR

Adgerdir

* Framlegdargreining ferdapjonustufyrirtaekja:
- greining arsreikninga
- ryning vinnubrag0da
- mataferlum

 Urvinnsla upplysinga og samkeyrsla vid gdgn um

KPMG

utgjold ferdamanna.

Kostnadur: 11-13 m.kr.
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8. SERSTAPA SVADA

* Hvernig er haegt ad dreifa alagi a
ferdamannastadi?
e Hvert er addrattarafl stada eda svaeda & Islandi?

* | hverju felast sérkennin?
- nattura? - dyralif?
- mannlif? - baejarbragur?
- einstok fyrirtaeki?
- eitthvad annad?
* Hvernig a ad draga fram sérkennin og nyta pau?
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8. SERSTAPA SVADA

Adgerdir

e Rannsaka addrattarafl islands og sérkenni sveeda.

e Kortleggja taekifeerin og skra sveedisbundnar
audlindir ferdapjénustunnar.

* Gera heildaruttekt a st6du ferdapjonustunnar og
beim rannsoknum sem til eru.

* Gera tillogur um leidir til ad efla og styrkja
ferdapjonustu um allt land.

Kostnadur: 57-60 m.kr. FERDA
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9. FERDAPJONUSTA FRAMTIDARINNAR

* Hverjir eru megin drifkraftar fyrir préun i
ferdapjonustu?

 Hver er munurinn i aherslum ferdapjonustuadila
eftir proun drifkraftanna?

* Hverjar eru mogulegar breytingar sem geta ordid
| ytra og innra umhverfi?

* Hvernig tryggjum vid aseettanlega aftkomu?

* Hvert a fer0apjonustan ad stefna?
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9. FERDAPJONUSTA FRAMTIPARINNAR

Adgerdir

* Greina og setja fram mogulegar og olikar
birtingarmyndir framtidar fyrir starfsumhverfi
ferdapjonustunnar

e Mota til framtidar sameiginlega, skyra
heildarstefnu og syn baedi stjornvalda og
hagsmunaadila

Kostnaodur: 10 m.kr.

KPMG
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10. SAMFELAGSLEG AHRIF
FERDAPJONUSTUNNAR

* Hvada ahrif geta ferdamenn haft a samfélog og
samsetningu peirra?
- féelagsleg? - menningarleg?
- hagreen? - umhverfisleg?
- fjolbreytni i atvinnulifi?
- pjoénusta vid ibua?
* Hvernig tryggjum vid satt samfélagsins og
heimamanna vid uppbyggingu ferdapjonustu?
* Hvad eru jakvaed og hvad sidur jakvaed ahrif af B
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10. SAMFELAGSLEG AHRIF
FERDAPJONUSTUNNAR

Adgerdir

* Kanna vidhorf islendinga til ferdamanna og
ferdapjonustu.

 Meta ahrif ferdamanna a daglegt lif landsmanna.

* Greina hvort uppbygging og préun
fer0apjonustunnar sé i satt vid ibua.

 Rannsaka ahrif fer0apjonustu a einstok

samfélog.
Kostnadur: 20-23 m.kr.

KPMG
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11. PJONUSTUGZDI

* Hvernig stendur ferdapjonustan sig i alpjédlegri
samkeppni um ferdamenn?

e Standast gadin & Islandi alpjédlegan samanburd?

* Hvernig fylgjumst vid med breytingum a porfum
vidskiptavina?
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11. PJONUSTUG/ZDI

Adgerdir
e Hanna meaelikvarda til ad meta frammistodu ut fra
sjonarmidum vidskiptavina, fyrirtaekja og
eftirlitsadila.
 Reglubundin voktun pjonustugzeda, m.a.:
- gisting & afpreying
- veitingar & samgongur

Kostnadur: 20-25 m.kr. CERDA
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12. Menntun og gee0i
13. Gjaldtaka a ferdamannastodum

Tvo verkefni sem eru ferdapjonustuadilum hugleikin:

* Menntunarmalin parf ad vinna med yfirvoldum og
menntastofnunum.

* Malefni gjaldtokunnar eru i farvegi.
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Greining medal hagsmunaadila

FERDA
MALA
STOFA
m ICELANDIC
TOURIST
BOARD

)
A



RANNSOKNAREFNI 14. — 38.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

KPMG

Samlegdarahrif med ferdapjonustu
Vinnumarkadsgreining
Fjarfestingaporfin i ferdapjonustu
Svort atvinnustarfsemi
Uppbygging ferdamannastada
Addrattarafl islenskrar natturu
Vidhorf til ferdapjonustu

Nyir afangastadir
Markadsadgerdir/markadsherferdir
Ahrif vidburda

Samgongur

Ardsemi af fjarfestingum
Natturuva og ferdamennska

Ahrif styrkja- og stodkerfis

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.

37.

38.

Ahrif stjérnvaldsakvardana
Gaedakerfi

Sérstada islenskrar menningar
Skemmtiferdaskip

Imynd islands

Fra nyskopun til voru

[slensk ferdapjonusta i alpjédlegu
samkeppnisumhverfi

Imynd einstakra landshluta

Ahrif nyrra innkomuleida til
landsins

Vidhorf [slendinga til
markadssetningar

Sidmenning upprunamarkada
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" Forgangsrodun liggur fyrir
"Radumst i naestu skref




